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REGULAMENTUL OFICIAL AL CONCURSULUI 

“SuperCazino x Pragmatic Play / Maraton Live stream 24 ORE” 

 

 

Prezentul Regulament are rolul de a stabili termenii și condițiile de desfășurare, participare și 
organizare a concursului/giveaway-ului, acest fiind conceput pentru a asigura: 

 

● Transparența și corectitudinea concursului pentru toți participanții; 
● Definirea clară a criteriilor de eligibilitate, a mecanismului de participare și a modalității de 

desemnare a câștigătorilor; 
● Respectarea drepturilor participanților și conformarea la legislația în vigoare privind 

concursurile și protecția datelor cu caracter personal. 
 

Prin inscrierea la acest giveaway, fiecare participant acceptă în mod expres si necondiționat termenii 
și condițiile prezentului Regulament conform prevederilor de mai jos.  
 

 

ART. 1 - ORGANIZATORUL. 

 

(1) Organizatorul Concursului - „SuperCazino x Pragmatic Play / Maraton Live stream 24 ORE 

 “, denumit în cele ce urmează “Concursul”, este: Societatea Ogooga Services S.R.L, cu sediul în 

București, Bulevardul Ion Mihalache, 15-17, Etaj 8, înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de 
pe lângă Tribunalul București sub nr. J40/11888/216, codul unic de înregistrare RO36506980, cont 
bancar RO03RZBR0000060022671179, e-mail: contact@ogooga.com, reprezentată legal de dl. Thomas 
Aziz în calitate de Administrator, denumită în continuare “Organizatorul”,  
 

(2) Concursul se va desfășura în conformitate cu termenii și condițiile prevăzute în prezentul 
Regulament al Concursului (denumit în continuare “Regulamentul/Regulamentul Oficial”), pe care 
Participanții la Concurs se obligă să îl respecte, în caz contrar nefiind eligibili pentru obținerea 
premiului în ipoteza în care vor fi desemnați Câștigători și pe cale de consecință premiul nu va fi 
atribuit/transmis acestora. 

 

(3) Concursul va putea fi întrerupt de către Organizator, oricând pe timpul duratei de desfășurare al 
acestuia, în cazul apariției unei situații de forță majoră sau a modificării Regulamentului Concursului. 
 

(4) Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica prezentul Regulament Oficial, prin întocmirea unui 
act adițional, urmând ca astfel de modificări să între în vigoare numai după anunțul prealabil al 
acestora si publicate in aceeași forma si in același loc in care a fost publicat Regulamentul.  
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(4) Prezentul Regulament sau eventualele anexe/acte adiționale sunt redactate în conformitate cu 
prevederile legale din România și vor fi disponibile conform legislației aplicabile din România, prin 
intermediul site-ului https://www.supercazino.ro/maraton-24h-cu-premii-pragmatic-

play/#pragmatic  

accesibil la adresa contact@ogooga.com, fiind disponibil în mod public și gratuit oricărei persoane 
interesate. Anexele sau actele adiționale la Regulament fac parte integrantă din acesta. 
 

 

ART. 2 - DURATA CONCURSULUI ȘI ARIA DE DESFĂȘURARE. 
 

(1) Concursul se desfășoară în spațiul virtual corespunzător platformei de Youtube a Organizatorului, 
care poate fi accesat la https://www.youtube.com/@SuperCazinoLive, începând cu data de 27.12.2024 

(ora 08:00 AM) și se va încheia la data de 28.12.2024 (ora 08:00 AM), avand o durata de 24 de ore, in 
cadrul a două sesiuni live de streaming a cate 12 ore fiecare. Această perioadă reprezinta durata pe 
parcursul căreia va avea loc streaming-ul online desfășurat de Organizator si pe parcursul careia se 
vor accepta si înscrierile pentru concurs, acesta fiind organizat și desfășurându-se în conformitate cu 

prevederile prezentului Regulament Oficial și cu legislația aplicabilă pe întreg teritoriul României. 

 

(2) Premiile acestui Concurs trebuie revendicate în conformitate cu prevederile Regulamentului, în 

caz contrar acel premiu nerevendicat ori necâștigat din cadrul Concursului nu mai este datorat de 
către Organizator, urmand a ramane in posesia acestuia. 
 

(3) În situația în care Organizatorul decide să scurteze / să prelungească acest Concurs, acest fapt va 
fi adus la cunoștință public, prin modalitățile prevăzute la Art. 1. 
 

 

ART. 3 - DREPTUL DE PARTICIPARE LA CONCURS. 

 

(1) Concursul este organizat și se desfășoară pe întreg teritoriul României, acesta adresându-se tuturor 

persoanelor fizice, care au împlinit vârsta de 18 ani până la data de 26.12.2024, inclusiv, cu domiciliul 
stabil/reședința în România și care acceptă si îndeplinesc condițiile de participare la Concurs 
(denumiti în continuare „Participanți”). 
 

(2) Nu pot pot fi desemnați câștigători ai acestui Concurs angajații/colaboratorii Organizatorului, 
afiliații acestora, precum și ai altor companii implicate în desfășurarea acestui Concurs și nici membrii 
familiilor tuturor acestora (soț/soție, copii, părinți, frați/surori). 
 

https://www.supercazino.ro/maraton-24h-cu-premii-pragmatic-play/#pragmatic
https://www.supercazino.ro/maraton-24h-cu-premii-pragmatic-play/#pragmatic
mailto:contact@ogooga.com
https://www.youtube.com/@SuperCazinoLive


Page 3 of 22 
 

(3) Organizatorul își rezervă dreptul de a înlătura orice tentativă de fraudă prin restricționarea 
accesului de a participa la acest Concurs a persoanelor care încearca să fraudeze, în orice fel, Concursul 
sau rezultatele acestuia precum si invalidarea castigatorilor desemnați care au fost implicați in astfel 
de acțiuni. 
 

(4) Participarea la acest Concurs presupune cunoașterea și acceptarea integrală, expresă și neechivocă 
a prezentului Regulament Oficial. 

 

 

ART. 4 - MECANICA PROMOTIONALA.  

 

(1) In data de 23/12/2024, se va publica un landing page pe website-ul https://www.supercazino.ro/ ce 

va conține prezentarea concursului împreuna cu Regulamentul de Concurs - pentru câștigarea 
premiilor ce vor fi acordate in cadrul Streaming-ului desfășurat de Organizator începând cu 27.12.2024 
ora 08:00 AM pe canalul de Youtube ce poate fi accesat la 

https://www.youtube.com/@SuperCazinoLive. 

 

(2)  Concursul presupune acordarea a 3 categorii de premii, in functie de 3 mecanisme diferite, fiind 

organizat pe o perioadă determinată in cadrul Streaming-ului coordonat de mai mulți moderatori care 
vor fi responsabili cu administrarea activităților. 
 

Concursul este structurat pe trei mecanisme principale: tragere la sorți, „primul venit, primul servit” 

și extrageri pentru marile premii.  

Participanții pot câștiga premii prin comentarii lăsate în timpul sesiunilor live, fie prin tragere la sorți, 
fie prin răspunsuri rapide și corecte la întrebările adresate de moderator.  
Extragerea pentru premiile mari (Consola Gaming SONY PlayStation 5 

 și Telefon mobil Apple iPhone 16 Pro, 256GB) se face la finalul celor 2 sesiuni, folosind un tool 
specializat, in linie cu mecanismul concursului descris mai jos. 

Regulamentul asigură transparență și corectitudine, iar înregistrările vor fi arhivate pentru verificare. 
 

Mecanismul concursului: 

A. Tragere la sorți – Desemnare aleatorie 

Categorii de premii incluse: 

● O parte dintre premiile fizice - tip „bundles”. 
● O parte dintre rotiri gratuite. 

Program: 

https://www.supercazino.ro/maraton-24h-cu-premii-pragmatic-play/#pragmatic
https://www.youtube.com/@SuperCazinoLive
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● Extragerile se vor efectua in timpul fiecărei ore le  sesiunilor de live si vor fi făcute de către 
fiecare moderator in parte. Toate detaliile vor fi comunicate în sesiunile live. 

Regulament: 

● Sunt eligibili toți utilizatorii activi care au lăsat cel puțin un comentariu în intervalul orar 
respectiv. 

● Un singur comentariu per utilizator va fi luat în considerare pe intervalul orar respectiv in 
care a fost lasat (comentariile multiple nu cresc șansele de câștig). 

● Extragerea se efectuează utilizând tool-ul NightBot. 
● Comentariile care conțin limbaj obscen sau ofensator sau care nu sunt coerente in limba 

romana vor fi descalificate automat. 
● Înregistrările video ale extragerilor vor fi păstrate în arhiva organizatorului timp de 2 ani. 

 

B. „Primul venit, primul servit” și corectitudinea răspunsurilor. 

Flow-ul concursului: 

1. Moderatorul adresează audienței active una sau mai multe întrebări în timpul live-ului. 
2. Moderatorul menționează în prealabil: 

o Numărul de premii disponibile. 
o Regulile specifice pentru fiecare întrebare (ex.: rapiditate sau corectitudine). 

Tipuri de întrebări și reguli: 

● Rapiditate („Primul venit, primul servit”): 
o Se oferă premii primilor utilizatori care răspund corect și rapid. 
o Răspunsurile nu trebuie să conțină limbaj obscen sau incoerent. 

● Rapiditate + Corectitudine: 
o Răspunsurile trebuie să fie corecte, iar premiile vor fi acordate în ordinea sosirii. 

 

C. Tragere la sorți pentru Marile Premii 

Premii disponibile și reguli: 

1. Consola Gaming SONY PlayStation 5 
o Acordat la finalul a 11 ore și 30 de minute. 
o Extragerea se face pe 27 decembrie, între orele 19:30 – 19:45, pentru utilizatorii 

înscriși până la ora 19:30. 
o Utilizator înscris: utilizator care a lăsat cel puțin un comentariu în intervalul 8:00 – 

19:30. 
2. Telefon mobil Apple iPhone 16 Pro, 256GB 
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o Acordat la finalul celei de-a doua sesiuni de 11 ore și 30 de minute. 
o Extragerea se face pe 28 decembrie, între orele 7:30 – 7:45 AM, pentru utilizatorii 

înscriși până la ora 7:30. 
o Utilizator înscris: utilizator care a lăsat cel puțin un comentariu în intervalul 27 

decembrie, ora 20:00 – 28 decembrie, ora 7:30. 

Alte detalii: 

● Extragerea se efectuează prin tool-ul CommentPicker. 
● În cazul în care tool-ul întâmpină dificultăți tehnice, extragerea se va relua. 
● Comentariile care conțin limbaj obscen sau ofensator sau care nu sunt coerente in limba 

romana vor fi descalificate automat. 
 

Alte informații cu privire la mecanismele aplicabile:  

1. Cum solicităm datele câștigătorilor: 

● Moderatorul va anunța câștigătorii și va solicita acestora să trimită un email pana pe data de 
08.01.2025 pentru revendicarea premiului la adresa de email contact@ogooga.com 

● În cazul în care doi sau mai mulți utilizatori revendică același premiu și furnizează aceleași 
date de identificare, premiul va fi invalidat pentru a preveni fraudele. 

2. Gestionarea câștigătorilor anteriori și a duplicatelor: 

● Reguli privind câștigurile multiple: 
o Fiecare utilizator poate câștiga o singură dată în cadrul unei categorii de premii: 

▪ Premii mari: un utilizator poate castiga un singur premiu din categoria mari 
(ex. Telefon mobil Apple iPhone 16 Pro, 256GB sau Consola Gaming SONY 
PlayStation 5). 

▪ Premii fizice/bundles: un utilizator poate castiga un singur premiu din 
categoria premii fizice bundles. 

▪ Rotiri gratuite: un utilizator poate castiga un singur premiu din categoria 
rotiri gratuite. 

o În cazul în care un utilizator câștigă de două ori în aceeași categorie, va fi validat 
doar primul premiu. Premiul ulterior va rămâne în posesia organizatorului, care 
poate decide redistribuirea acestuia în timpul maratonului. 

 

 

3. Rezerve pentru premiile mari: 

mailto:contact@ogooga.com
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● Organizatorul va desemna două rezerve pentru fiecare dintre premiile mari (Telefon mobil 
Apple iPhone 16 Pro, 256GB și Consola Gaming SONY PlayStation 5), în cazul în care 
câștigătorul principal nu poate fi validat. 

 

(3) Persoanele care doresc sa participe la concurs, trebuie de asemenea: 

a. Să aibă vârsta minimă de 18 ani împliniți cu o zi anterioara datei începerii Concursului, respectiv 
pana la 26.12.2024; 

b. Sa indeplineasca toate celelalte condiții prevăzute in Regulament, inclusiv cele ulterioare 
momentului in care a fost desemnat castigator.  

 

(4) Fiecare participant poate câștiga un singur premiu din fiecare categorie. 
Aceasta înseamnă că, deși un participant poate câștiga mai multe premii, va fi limitat la un premiu pe 
categorie. 

 

 

ART. 5 - CONDIȚII DE VALIDITATE.  
 

(1) Pentru înscrierea valabilă în vederea participării la Concurs, este necesară îndeplinirea cumulativă 
a următoarelor condiții: 
a) Participantul trebuie să îndeplinească condițiile prevăzute de art. 3 si 4; 
b) Înscrierea se va face exclusiv în perioada Concursului, așa cum prevede art. 2. 
(2) Organizatorul nu este răspunzător pentru orice altă situație a cărei rezolvare excede controlului 
acestuia. 

 

ART. 6 – PREMIILE.  

 

(1) Premiile oferite în urma acestui Concurs, raportat la prevederile art. 4 se regasesc in cadrul 

Anexelor, in cadrul cărora sunt indicate detalii privind acestea.  

Categorii de premii: 

1. Bundle-uri de premii fizice 
o Acestea sunt detaliate in Anexa 1 unde este menționată si valoarea fiecăruia.  

2. Rotiri Gratuite 
o Acestea sunt detaliate in Anexa 2, care include detalii si  condițiile de rulaj. 

3. Marile Premii 
o Telefon mobil Apple iPhone 16 Pro, 256GB și Consola Gaming SONY PlayStation 

5  fiind prezentate in Anexa 3 alaturi de detaliile relevante.  
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Totodata, mentionam ca niciun premiu din cadrul prezentului concurs nu este conditionat de 

participarea la activitatea de jocuri de noroc, de activarea bonusului/rotirilor care sunt acordate cu 

titlu de premiu si de nicio alta taxa.  

 

(2) Valoarea totală a premiilor oferite în acest Concurs este de 33,800 RON. Câștigătorii premiilor 
oferite în cadrul acestui Concurs nu au posibilitatea de a solicita schimbarea premiului cu alte bunuri, 

nu are posibilitatea de a solicita contravaloarea în bani a acestora și nici să solicite schimbarea 
parametrilor / caracteristicilor premiului. 

 

(3) Pentru a intra în posesia premiului, câștigătorul nu va efectua nici o altă plată suplimentară, 
indiferent de titlul acesteia (ex. impozite, taxe, cheltuieli) și nu va suporta alte costuri suplimentare. 
 

(4) În cazul în care nu sunt îndeplinite condițiile de validitate din prezentul Regulament premiul nu 
va fi predat. Organizatorul nu va acorda nicio despăgubire în bani sau alte beneficii Participantilor 
cărora li s-a alocat vreun premiu și nu îndeplinesc condițiile de validare.  
 

(5) Premiul nu este transmisibil, acesta fiind atribuit exclusiv câștigătorului. 
 

(6) Organizatorul nu va suporta niciun fel de cheltuieli referitoare la reclamații din partea 
câștigătorilor după punerea acestora în posesia premiilor. 
 

(7) Toate premiile acordate în cadrul acestui Concurs trebuie să fie revendicate în conformitate cu 
prevederile prezentului Regulament Oficial, în caz contrar acele premii nerevendicate, ori necâstigate, 

ori invalidate, ori care nu s-au putut transmite în termen de 60 zile de la validarea acestora din cauza 

nerespectării termenilor și condițiilor din prezentul regulament, nu mai sunt datorate de către 
Organizator. 

 

ART. 7 - VALIDAREA CASTIGATORILOR ȘI TRANSMITEREA PREMIILOR. 
 

(1) Modalitatea de stabilire a Utilizatorilor - Câștigători, pentru premiile menționate la art. 4 si art 6 
raportat la Anexele 1-3 este cea indicată in descrierea mecanismelor aplicabile conform art.4.   
 

În scopul transparenței, numele și prenumele/userul-ul castigatorilor vor fi menționate de Moderator 
in cadrul streaming-ului si totodată vor fi afișate pe ecran, participanții fiind in mod expres de acord 
cu acest aspect prin înscrierea in concurs.  

 

(2) Câștigătorii ce urmează a fi validati vor fi anunțați începând cu data de 08.01.2025, dar nu mai 
tarziu de 30 de zile de la aceasta data, pe adresa de email pe care au comunicat-o, solicitându-li-se să 
trimită în termen de maximum 7 zile calendaristice datele de contact complete și corecte: adresa de e-



Page 8 of 22 
 

mail, numărul de telefon, copie C.I pentru a se verifica data nașterii reprezentând dovada că a împlinit 
18 ani până la data începerii Concursului, precum și pentru încheierea Procesului verbal de atribuire 
a premiului și adresa la care solicită trimiterea premiului/ stabilirea datei pentru preluarea de la sediul 

Ogooga Services. După verificarea datelor comunicate, Organizatorul va continua procesul de 
validare, ocazie cu care se vor verifica îndeplinirea condițiilor de participare la Concurs. 
 

(3) Pentru ca un Participant să poată fi validat drept Castigator al Concursului este necesară 
îndeplinirea cumulativă a următoarelor condiții: 
a) Participantul are dreptul de a se înscrie în Concurs, potrivit prevederilor art. 3; 

b) Înscrierea în Concurs se realizează cu respectarea Art. 2 si 4. 
c) Să contacteze Organizatorul in termen de 7 zile de la data in care a fost desemnat Castigator.  
 

(4) În cazul în care va exista un Câștigător care îndeplinește condițiile prevăzute de art. 7.3 dar care 
nu va trimite datele de contact, în condițiile și în termenul prevăzute de punctul 7.2 sau a trimis date 
de contact incorecte sau incomplete, care nu permit identificarea, validarea sau contactarea 

Câștigătorului, sau care nu răspunde la email-ul Organizatorului, Câștigătorul va fi descalificat, iar 
înscrierea lui în Concurs va fi invalidată. În această situație se va apela la rezerve doar pentru premiile 

din Anexa 3.  

 

(5) Validarea, respectiv invalidarea rezervei se va face după criteriile menționate mai sus cu privire la 
validarea ori invalidarea Câștigătorului. Menționăm că se va alege un număr de 2 rezerve pentru 
fiecare premiu din Anexa 3. 

 

(6) In vederea punerii la dispoziția castigatorilor a premiilor, aceștia vor fi contactați prin email si/sau 
telefonic pentru a confirma aceste aspecte si alegerea modalitatii de transmiterea a acestuia care poate 

avea loc: 

 

- La sediul Ogooga Services S.R.L din București, Bulevardul Ion Mihalache, 15-17, Etaj 8 pentru 

castigatorii care au domiciliul/reședința in București, dar si pentru cei care nu au 

domiciliul/reședința in București, dar aleg aceasta modalitate în termen de cel mult 60 zile de 

la validare, dacă nu au fost înregistrate contestații, respectiv de la data soluționării 
contestațiilor finalizate cu validarea câștigătorului. 
 

- Prin intermediul unei companii de curierat, la adresa furnizată de către câștigător în cadrul 
procesului de validare (doar pe teritoriul României) în termen de cel mult 60 zile de la validare 

pentru persoanele care nu au domiciliul/reședința in București dacă nu au fost înregistrate 
contestații, respectiv de la data soluționării contestațiilor finalizate cu validarea câștigătorului. 
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- In cazul bonusurilor/rotirilor gratuite acordate de organizatorul de jocuri de noroc, acestea 

vor fi puse la dispoziția câștigătorilor online de către fiecare organizator de jocuri de noroc 

care oferă premiul respectiv in cadrul contului deschis pe platforma sa. 

 

**La momentul predarii premiilor si semnarea procesului-verbal de predare primire, Organizatorul 

va solicita acordul castigatorilor pentru realizarea unor fotografii si sau videoclipuri pentru a fi postate 

pe canalele de social media ale acestora.  

 

(7) Organizatorul își rezervă dreptul de a nu mai oferi premiul dacă, atat câștigătorul de drept, cât și 
rezervele (unde se aplica), după caz, nu vor îndeplini condițiile de validare sau dacă aceștia nu își vor 
revendica premiul. 

 

(8) Orice eroare și/sau omisiune cu privire la datele personale furnizate Organizatorului nu atrage 
răspunderea acestuia, acuratețea datelor de contact furnizate de către Participanți fiind în 
responsabilitatea exclusivă a acestora. Organizatorul nu este responsabil nici în cazul în care un 

câștigător nu poate fi contactat din cauza numelui, numărului de telefon sau adresei de e-mail 

incorecte/incomplete. In acest caz Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu mai acorda premiul 

respectiv. 

 

(9) Organizatorul Concursului va face publice pe https://www.supercazino.ro/ numele câştigătorilor 
şi premiul acordat conform mențiunilor din prezentul Regulament, după validarea tuturor 
castigatorilor.  

 

(10) Pentru a asigura transparența și corectitudinea în acordarea premiilor, se va încheia un proces-

verbal la momentul predării premiilor către câștigătorii cu domiciliul/reședința in București. Pentru 
castigatorii din afara Bucurestiului confirmare de predare a coletului de către curier va tine loc de 
proces-verbal.  

(11) Organizatorul este responsabil pentru completarea și păstrarea proceselor-verbale 

corespunzătoare, iar acestea vor fi disponibile la cerere pentru orice verificări ulterioare. 
 

ART. 8 - ÎNCETAREA ÎNAINTE DE TERMEN A CONCURSULUI. 

 

(1) Concursul poate înceta înainte de termen, în cazul apariţiei unui eveniment ce constituie forţă 
majoră inclusiv în cazul imposibilităţii Organizatorului, din motive independente de voinţa acestora 
de a continua Concursul. 

 

(2) Situaţiilor avute în vedere la art. 8, alin. (1) le sunt asimilate și actele de putere publică ale unei 
instanţe competente sau ale altei autorităţi publice competente. 
 

https://www.supercazino.ro/
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(3) În situaţiile avute în vedere la art. 8, alin. (1) si (2), Organizatorul nu mai are nicio obligaţie către 
Participanţi, cu privire la returnarea unei sume bănești sau plata unei sume bănești cu titlu de 
despăgubire sau altele asemenea. Încetarea înainte de termen a Concursului urmează a fi adusă la 
cunoștinţă publică în modalitățile prevăzute la art. 1.  
 

ART. 9 - LITIGIILE ȘI LEGEA APLICABILĂ. 
 

(1) Eventualele litigii apărute între Organizator, pe de o parte, și Participanți, pe de altă parte, se vor 
rezolva pe cale amiabilă sau, în cazul în care aceasta cale nu este posibilă, litigiile vor fi soluționate de 
instanțele judecătorești române competente.  

 

(2) Organizatorul este îndreptățit să ia toate măsurile necesare în caz de tentative de fraudă a 
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestui Concurs. 

 

(3) În cazul în care sunt identificate persoane care au influențat sau facilitat câștigarea de premii 
necuvenite, Organizatorul are dreptul de a cere urmărirea în instanță a respectivelor persoane, pe baza 
dovezilor existente. 

 

ART. 10 - TAXE ȘI IMPOZITE. 
 

(1) Premiile cu valoare de peste 600 lei fac obiectul impozitului pe venituri din premii, iar 

Organizatorul se obligă să calculeze și să vireze impozitul datorat pentru veniturile din premii 
obținute de către Câștigători, în conformitate cu Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, cu 

modificările și completările ulterioare. Orice alte obligații de natură fiscală sau de orice altă natură în 
legatură cu aceste premii, precum, dar fără a ne limita la contribuții sociale, contribuții sociale de 
sănătate etc, sunt în sarcina Câștigătorului. Prin simpla participare la Concurs, Câștigătorii declară că 
sunt de acord cu mecanismul de impozitare aplicat premiilor obținute din prezentul Concurs. 
 

(2) Organizatorul își rezervă dreptul de a solicita orice documente cerute de autoritatile fiscale, 
exclusiv în scopul îndeplinirii obligațiilor de plată aferente impozitului pe premii (daca este cazul), 
iar Câștigătorii se obligă să le furnizeze. 
 

(3) De la data transferului dreptului de proprietate asupra premiilor, prin semnarea procesului 

verbal/convenției de predare-primire, toate cheltuielile legale aferente acestor bunuri revin 

proprietarului. 

 

(4) Participanților la Concurs nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe/indirecte 
suplimentare, cu excepția cheltuielilor normale de desfășurare a Concursului (cheltuielile legate 
de obținerea accesului la internet în vederea înscrierii sau a vizualizării Regulamentului oficial de 
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desfășurare a Concursului etc). Cheltuielile mai sus nu sunt și nici nu vor putea fi considerate a fi 
„cheltuieli indirecte” în sensul Ordonanței de Guvern nr. 99/2000 privind comercializarea produselor 
și serviciilor de piață, astfel cum a fost republicată, cu modificările ulterioare ori a Ordonantei de 

urgență nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc. 
 

ART. 11 – RESPONSABILITATE. 

 

(1) Organizatorul este îndreptățit să ia toate măsurile necesare în caz de tentative de fraudă a 
mecanismului Concursului, abuz sau orice alte tentative frauduloase care ar putea afecta imaginea 

companiilor implicate. 

 

(2) Organizatorul și părțile implicate în acest Concurs nu își asumă răspunderea pentru datele 
nelivrate din cauza defecțiunilor sau supraîncărcării rețelelor operatorilor de Internet sau ca urmare 
a funcționării deficitare ori nefuncționării aplicațiilor utilizate de participanți (soft si/sau hardware). 
 

(3) Organizatorul nu își asumă răspunderea pentru datele nelivrate de către Participanți din cauza 
situațiilor în care anumiți Participanți sunt în incapacitate de a accesa parțial sau integral pagina web, 
dacă această incapacitate se datorează unor circumstanțe aflate în afara controlului pe care 
Organizatorul îl poate în mod rezonabil exercita. Aceste circumstante se pot datora: informațiilor 
eronate, incomplete, transmise cu intreruperi, transmise cu intarziere sau deformate în orice alt mod, 

în urma acțiunilor utilizatorilor, a funcționării echipamentelor de calcul ale acestora, aplicațiilor 
acestora sau altor echipamente tehnice. Aceste circumstante se pot datora, de asemenea, dificultăților 
tehnice care pot afecta funcționarea conexiunilor Internet și/sau a echipamentelor de calcul și/sau a 
aplicațiilor furnizorului de Internet. Aceste circumstante se mai pot datora: unor deteriorări sau 
defecte cu efect potențial asupra echipamentelor de calcul, aplicațiilor și/sau datelor stocate ale 
Participantilor sau ale unor Terți, blocarea adresei de email a Participantului sau alte defecțiuni; 
 

(4) Organizatorul nu își asumă responsabilitatea pentru erori cauzate de folosirea incorectă a 
computerului personal/tabletă/telefon de către Participant (întreruperea sursei electrice a 
computerului, erori date de sistemul de operare instalat pe computer, erori date de virusarea 

sistemului de operare al computerului, erori date de folosirea cu rea voință a tehnologiei de către 
Participant în scopul de a manipula rezultatele concursului). 

 

(5) Organizatorul are dreptul de a descalifica orice Participant care nu respectă regulile impuse prin 
prezentul document sau în privința căruia există dovezi de comportament incorect sau de sabotaj de 
orice tip. Participanții se obligă, de asemenea, să pună la dispoziția Organizatorului toate datele de 
contact relevante (numele, prenumele, adresa și numărul de telefon mobil). 
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(6) Organizatorul și părțile implicate în acest Concurs nu își asumă răspunderea pentru Participanți 
care se înscriu în afara perioadei de desfășurare a campaniei ori nu respecta conditiile de participare. 
 

(7) Eventualele contestații privind desfășurarea Concursului pot fi transmise Organizatorului până la 
data de 29.12.2024. Orice contestații primite după această dată nu vor fi luate în considerare. 
Termenul de soluționare a contestațiilor este de 1 (o) zi lucrătoare, răspunsul fiind comunicat 
contestatorului la adresa de e-mail furnizată. 
 

(8) Reclamațiile referitoare la premiul câștigat, ulterioare momentului semnării procesului- verbal de 

predare-primire, nu vor fi luate în considerare de către Organizator, iar in masura in care premiul este 
transmis prin curier ori online in funcție de natura acestuia, in termen de maximum 24 de ore de la 

primire.  

 

ART. 12 - FORTA MAJORĂ.  
 

(1) Pentru scopul acestui Regulament, forța majoră înseamnă orice eveniment care nu poate fi 
controlat, remediat sau previzionat de către Organizator și a cărui apariție îi pune pe aceștia din urmă 
în imposibilitatea de a-și îndeplini obligațiile asumate prin Regulament. În categoria acestor 

evenimente sunt incluse, fără a se limita la acestea: războaie, incendii, inundații, greve si blocaje, 
cutremure, alte catastrofe de orice fel, precum și orice reglementare care poate interzice sau modifica 
termenii Regulamentului. 

 

(2) Dacă o situație de forță majoră, inclusiv imposibilitatea Organizatorului, din motive independente 
de voința acestuia, împiedică sau întârzie, total sau parțial, executarea Regulamentului și continuarea 
Concursului, Organizatorul vor fi exonerati de răspunderea privind îndeplinirea obligațiilor lor e 
pentru perioada în care îndeplinirea lor va fi împiedicată sau întârziată. Dacă Organizatorul invocă 
forța majoră, acesta este obligat să comunice Participanților la Concurs pe website-ul 

https://www.supercazino.ro/, în termen de 5 zile de la apariția cazului de forță majoră, existența 
acestuia. 

 

 

ART. 13 - PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL. 

 

(1) Organizatorul oferă o atenție sporită prelucrării datelor cu caracter personal și protejării vieții 
private a participanților la Concurs, în acord cu Regulamentul Uniunii Europene nr. 2016/679 al 
Parlamentului European și al Consiliului, privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu caracter personal și liberă circulatie a acestor date. 
 

https://www.supercazino.ro/
https://www.supercazino.ro/


Page 13 of 22 
 

(2) Scopul prelucrării datelor cu caracter personal - Scopul prelucrării datelor cu caracter personal 
constă în îndeplinirea obligațiilor aferente organizării Concursului și transmiterii premiului către 
Participantul desemnat Castigator. În acest sens, Organizatorul colectează datele cu caracter personal 
furnizate de participanți (nume, prenume, adresa de email, număr de telefon) în vederea desemnarii 
castigatorului conform Regulamentului.  

 

(3) Datele cu caracter personal prelucrate - Datele cu caracter personal ale participantilor colectate și 
prelucrate de Organizator sunt cele furnizate de Participant la momentul înscrierii în Concurs, și 
anume: nume, prenume, adresa de email, username, varsta.  

Pentru transmiterea premiului și îndeplinirea obligațiilor legale, Organizatorul va solicita 
câștigătorului o serie de date cu caracter personal suplimentare, precum: numele și prenumele, adresa 
de livrare, adresa de e-mail, numar de telefon, alte date personale de identificare în măsura în care 
sunt necesare pentru îndeplinirea obligațiilor legale precum CNP, numărul și seria C.I. 
 

 (4) Durata prelucrării datelor cu caracter personal - Organizatorul va prelucra datele cu caracter 

personal ale participantilor doar cât este necesar pentru desfășurarea Concursului, transmiterea 
premiului și pentru respectarea obligațiilor legale. 
 

(5) Drepturile participanților - Participanții la Concurs au următoarele drepturi în legătură cu 
prelucrarea datelor cu caracter personal: 

● dreptul la informare și de a solicita detalii referitoare la modalitatea de prelucrare a datelor cu 
caracter personal de către Organizator; 

● dreptul la acces la datele cu caracter personal prelucrate de Organizator; 

● dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal inexacte; 

● dreptul la ștergerea datelor cu caracter personal (dreptul de a fi uitat); 
● dreptul la restricționarea prelucrării; 
● dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal constând în transmiterea acestora către 

alți operatori; 
● dreptul de opoziție la prelucrarea datelor cu caracter personal, fără a fi necesară vreo 

justificare; 

● dreptul de a nu fi supus unor procese automatizate.  

*Exercitarea acestor drepturi anterior stabilirii câștigătorului Concursului atrage imposibilitatea 
Organizatorului de a acorda premiul persoanei care și-a exercitat acest drept; 

 

● dreptul de a vă adresa Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 
Personal sau instanțelor competente.  
 

(6) Prin comunicarea datelor personale în modalitățile indicate în mod expres prin Regulament ( 
completarea formularului de înscriere sau transmiterea de email-uri catre Organizator), participanții 
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și câștigătorii își exprimă acordul - expres și neechivoc - ca datele lor personale să între în baza de date 
a Organizatorului, în vederea înscrierii și participării la Concurs, iar ulterior câștigătorii vor intra în 
baza de data a Organizatorului, în scopul validării și atribuirii premiilor și îndeplinirii obligațiilor 
fiscale ale organizatorului (în cazul premiilor impozabile), precum și pentru anunțarea câștigătorului 
în modalitatea prevăzută de prezentul Regulament și pentru publicarea numelui câștigătorilor pe 

pagina web/blog-ul Organizatorului/ in cadrul transmisiunii live – streaming. Practic scopurile de 

prelucrare sunt limitate la: administrarea concursului, inclusiv verificarea eligibilității participanților, 
validarea înscrierilor și corectitudinea răspunsurilor, precum și comunicarea informațiilor relevante 
cu privire la concurs, acordarea premiilor (identificarea câștigătorilor și efectuarea livrării premiilor).  
 

(7) Organizatorul își rezervă dreptul de a utiliza datele personale ale participanților pentru a-i 

menționa public în cadrul transmisiunii live (streaming), inclusiv, dar fără a se limita la, anunțarea 
câștigătorilor și recunoașterea acestora în timpul transmisiunii. 

 

(8) Prin participarea la acest concurs și prin utilizarea chat-ului live, fiecare participant își asumă 
întreaga responsabilitate pentru orice informații personale pe care le furnizează în cadrul acestuia. 
Organizatorul nu vor fi răspunzători în niciun fel pentru daunele sau consecințele care pot rezulta din 
divulgarea unor informații personale de către participanți.  
 

(9) Participanții sunt singurii responsabili pentru informațiile personale pe care aleg să le dezvăluie în 
chat-ul live, inclusiv, dar fără a se limita la, nume, adrese de e-mail, numere de telefon sau alte date 

de identificare. Organizatorul recomandă ca participanții să evite publicarea informațiilor sensibile 
sau confidențiale. 
 

(10) Organizatorul se angajează să respecte reglementările aplicabile privind protecția datelor 
personale (conform GDPR), dar nu vor fi responsabili pentru datele furnizate de participanți în mod 
voluntar prin chat-ul live sau pentru divulgarea, utilizarea sau orice alta prelucrare a informațiilor 
personale pe care participanții le publică în chat-ul live, indiferent de motivul acestora. 

 

(11) Datele nu vor fi transferate în străinătate și nu vor fi dezvăluite către alți terți, cu excepția numelui 
și prenumelui ce vor fi făcute publice conform O.G. 99/2000, republicată actualizată și a situațiilor în 
care Operatorul este obligat de lege să dezvăluie asemenea date personale către autorități 
 

(12) Pentru orice solicitare legată de datele personale, în procesul de exercitare a drepturilor 
menționate în capitolul anterior, persoana vizată poate contacta Operatorul e-mail transmis la adresa: 

contact@ogooga.com  

 

 

ART. 14 - DISPOZIȚII FINALE.  

mailto:contact@ogooga.com
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(1) În cazul în care o anumită prevedere a prezentului Regulament este declarată nulă, celelalte 
prevederi rămân valabile/valide în măsura în care pot produce efecte juridice chiar si în absența 
condițiilor declarate nule. 
În măsura posibilului, condițiile anulate se înlocuiesc cu o altă reglementare rezonabilă, valida juridic, 
care să corespundă cât mai mult scopului prevederilor lipsite de validitate.  
 

(2) Dacă vă considerați lezat în vreun fel de modul în care se desfășoară Concursul, aveți posibilitatea 
de a vă adresa Autorității Naționale Pentru Protectia Consumatorilor, cu sediul în București, 
Bulevardul Aviatorilor nr. 72, Sector 1, cod postal 011865 – www.anpc.ro. 

 

(3) În situația în care aveți întrebări referitoare la modalitatea de derulare a Concursului, sesizări, ori 
doriți să vă exercitați drepturile legale, vă rugăm să ne contactați la adresa de e-mail: 

contact@ogooga.com.  

 

 

Prezentul Regulament a fost redactat si semnat astăzi, 23/12/2024, in 2 exemplare in limba română.   
 

Societatea OGOOGA SERVICES S.R.L 

Prin Administrator – dl. Thomas Aziz. 

_______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXA 1 – PREMIILE DE TIP BUNDLES ȘI VALOAREA ACESTORA  
 

http://www.anpc.ro/
mailto:contact@ogooga.com
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ANEXA 2 –  PREMIILE DE TIP ROTIRI GRATUITE, DETALII ȘI CONDIȚII DE 
UTILIZARE 

 

 

 

 

ANEXA 3 – MARILE PREMII 

 

1. Telefon mobil Apple iPhone 16 Pro, 256GB 

● Descriere: Smartphone de ultimă generație, model iPhone 16 Pro, cu capacitate de 
stocare de 256 GB. 

● Valoare: 6,650 RON 

2. Consola Gaming SONY PlayStation 5 

● Descriere: Consolă de gaming, model PlayStation 5. 
● Valoare: 2,200 RON 

 


